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CHi SO L1: Nhém Lanh dao Hoa nhap

Chuwong trinh thanh |ap hoac tham gia vao Nhém Lanh dao Hoa nhap Chwong trinh. Nhém bao gdm
quan tri vién, nhan vién chwong trinh, thanh vién gia dinh, nguoi Ién khuyét tat va cac déi tac céng
ddng, ngudi thuc hién cac ké hoach hanh ddng dé huéng dan, hé tro va dam bao thyc hién cac chwong
trinh hoa nhap va thwc hanh hoa nhap.

Nhom Lanh dao Hoa nhap Chwong trinh:

1.

C6 mdi quan hé véi Nhém Hoa nhap Coéng dong (CIT) va thuwéng xuyén chia sé thdng tin voi
nhém.

Xac dinh nhitng dbi tAc cong ddng nao |a can thiét d& hd tro hoa nhap. Cac dbi tac co tinh dai
dién cta chwong trinh (v& nhan khau hoc cla tré em khuyét tat dwoc phuc vy, ngén ngr dwoc
st dung trong cong doéng, cdng déng néng thén) ma né phuc vy, cé tinh d&n chading toc, thu
nhap va ngén ngir va cé cac ca nhan khuyét tat.

Phat trién va duy tri cac thda thuan véi cac chuwong trinh gido duc mam non (ECE), cac dbi
tac y té va nha cung cap hd tro hanh vi dé thyc hién céac hé trg va dich vu cho tré khuyét tat
trong mai trwd'ng hoda nhap.

C6 ké hoach hanh déng hoa nhap bang van ban véi muc tiéu va muc dich phu hop véi muc
dich hodc s& ménh chung, chdng han nhw ting sé lwong va chéat lwong hoda nhap.

C6 cac budc hanh dong dwoc xac dinh trong ké hoach hanh ddng hoa nhap dé& dam bao viéc
trién khai thanh cong va bén virng.

Hop thuéng xuyén dé xt ly ddu hiéu lién quan tién trinh hwéng téi muc tiéu trong ké hoach hanh
dong hoa nhap.

B&o cdo hang ndm cho gia dinh va cong déng vé tién dd va thanh twu dat dwoc tir ké hoach
hanh déng.
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CHIi SO L2: Muc dich Chung

Chuwong trinh phat trién va trién khai ban tuyén bd muc dich chung nhdm khang dinh nhitng déng gép
d&c biét cla tat ca tré em. Dac biét chu y dén tré em khuyét tat va nhirng tré em vén da va dang chua
dwoc phuc vu va b thiét thoi. Tuyén bb dwoc truyén dat bang ngén ngir va hinh thirc (chang han:
bang van ban, I&i ndi hodc video) dap (rng tét nhat nhu ciu cla cdng déng dia phuong.

Chwong trinh dia phwong:

1. Xay dwng tuyén bd muc dich chung trong dé néu rd cach trién khai hda nhap va tao ra
méi trwdng hd tre hoa nhap.

2. St dung tuyén bd muc dich chung dé hwéng dan viéc phét trién va st dung cac
chinh séach va tha tuc hé trg hda nhap.

3. Dam bao nhan vién c6 thé giai thich rd rang tuyén bé muc dich hoa nhap cua tré khuyét tat va
gia dinh cac em.

4. Chia sé tuyén bd muc dich vé hoa nhap trong tai liéu nang cao nhan thirc cdng déng va
chwong trinh bang cac ngdn ng va dinh dang phu hop nhat va dé tiép can nhat dbi véi cong
dong.

CHIi SO L3: Sw tham gia va Hop tac cta Gia dinh

Chuwong trinh da@m béo cac gia dinh c6 tré khuyét tat va khéng khuyét tat tham gia vao viéc xay dwng
va thwc hién cac chinh sach va sang kién lién quan dén hoa nhap.

Chwong trinh dia phwong:

1. Xay dwng ké hoach vé cach thu hit va hop tac véi cac gia dinh trong cac né lyc van dong,
nang cao nhan thirc cdng déng, dién dan hoa nhap va héi nghi. Diéu nay bao gdm viéc phat
trién cac quy trinh danh cho gia dinh & moi giai doan phat trién va danh gia cac sang kién hoa
nhap.

2. Thuthap y kién déng gép va phan hdi ctia gia dinh trong sudt qua trinh thwc hién k& hoach hanh
déng hoa nhap.

3. Cung cép théng tin cho cac gia dinh vé lgi ich va co s& phap ly cta viéc hoa nhap.

4. Dam bao kha nang tiép can cdng bang cac tai liéu va ngudn lwc bang cach cung cap dich vu
phién dich mién phi; s dung "méi gi¢i van héa hoac ngdn ngi" dé hé tro' cac gia dinh thuc
hién quy trinh gia nhap, xép chd va dich vu; va st dung ngdn ngir dé hiéu.

5. Két ndi cac gia dinh v&i Trung tdm Thong tin va Huén luyén Phu huynh (PTI) va cac
chwong trinh hé tro gia dinh khac.

Tao co hdi cho cac gia dinh cua tat ca tré em chia sé kinh nghiém hoa nhap cta minh.
Dé céc gia dinh thwéng xuyén tham gia vao qua trinh cai tién chwong trinh va giai quyét van dé.

Danh gia tinh hiéu qua cta ké hoach thu hit tham gia va hop tac véi cac gia dinh.

© ®©® N o©

Tuyén dung va trd cong thich dang cho nhirng gia dinh cé con cai da nhan dich vu gido duc
d&c biét dé giup d& nhirng gia dinh mai trong subt qua trinh. Tuyén dung nén dam bao tinh
da dang dwa trén ngén ngi, van hoa, chiing tdc, kinh té va dia ly.
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CHIi SO L4: Nhan thirc va Cam két

Chuong trinh c6 cac huéng dan cu thé vé hoa nhap nham muc dich nang cao nhan thirc va cam két
hoa nhap gilra cac nha cung cap dich vy, gia dinh va céng dong.

Chwong trinh dia phwong:

1. Thu thap va kiém tra thong tin vé thai do va niém tin cGia nhan vién va cac gia dinh vé
sy hoa nhap ddng thdi tao co hdi d& xac dinh cac rao can va giai phap.

2. Dam bao rang tat ca nhan vién cé thé giai thich rd rang va thé hién cam két hoa nhap cda ho.

3. Pam bao rang tat ca nhan vién c6 thé giai thich va thé hién rd rang kién thirc cta ho vé loi
ich va co s& phap ly cia hoa nhap.

4. Cung cép co hoi thuwdng xuyén va nhat quan cho nhan vién dé chia sé kinh nghiém hoa nhap
cuta ho.

5. Ap dung nguyén tic ty lé tw nhién dé hwéng dan tré khuyét tat hoa nhap vao méi trudng mam
non. “Ty & tw nhién” cé nghia la tré khuyét tat phai phan anh ty 1& tw nhién cia ngudi khuyét
tat trong cdng déng va khéng nén cé gi¢i han hay han ngach vé sé luong tré khuyét tat dwoc

phép dang ky tham gia cac dich vu.

CHi SO L5: Chinh sach va Tha tuc

Chuwong trinh phat trién va trién khai cac chinh sach va tha tuc hdoa nhap bang van ban phan anh tuyén
bd muc dich chung clia chwong trinh va hé tro viéc st dung cac thwe hanh hda nhap. Cac chinh sach

nay c6 sén bang cac ngdn ngtr, bao gdm ngdn ngir ky hiéu va cac dinh dang (chdng han: bang 1&i noi,
van ban hodc video) phu hop véi nhu ciu cia ngudi dan trong chwong trinh dia phuwong.

Chwong trinh dia phwong:
1. Tao co hdi cho phu huynh va nhan vién dwa ra nhirng cai tién vé chinh séach va tha tuc.

2. Trién khai cac chinh sach va tha tuc tuan thi cac yéu cau phap ly cta lién bang va tiéu bang
vé dich vu danh cho tré khuyét tat va gia dinh cac em.

3. Sl dung céac van dé da dwoc xac dinh co tac dong khdng déng déu dén tré em Da den,
Latinh, Ban dia va cac tré em da mau khac bj khuyét tat (nhw &, hay bi ky luat, thweng
tiép can chwong trinh song ngi¥) dé tao ra cac chinh sach céng béng va cung cap thong
tin cho viéc 1ap ké hoach hanh déng.

4. Thuwce hién cac chinh sach va tha tuc tuyén dung va ghi danh tré em khuyét tat.

5. Dam bao rang cac chinh sach hién tai ngan nglra sy phan biét dbi xir véi khuyét tat. Cac chinh
sach néu rd rang cac co ché chuong trinh tach biét sé& dwoc xac dinh va loai bd bang cach
phan bd lai kinh phi d& hé tro va khuyén khich hoa nhap, diéu chinh co' ciu nhan sy va st
dung cac phwong phap khac.

6. Xay dwng hwéng dan cho cac nhém chwong trinh gido duc ca r]hén (IEP) vé tém guan
trong cla viéc phuc vu tré em & noi cac em sé dwoc phuc vu néu khdng bi khuyét tat.

7. Nhan vién b4t budc phai thuwéng xuyén xem xét IEP clia tré d& dam bao céac dich vu, hd tro va
xép chd dwoc trién khai hiéu qua.
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8.

9.

Trién khai cac chinh sach va tha tuc hé tro thwe hanh hoa nhap cho tré khuyét tat va
gia dinh cac em vé&i hiéu qua ngay cang tang.

Trién khai cac chinh sach va tha tuc hé tro cac dich vu dwoc ca nhan hda nham giai quyét
thé manh va nhu cau cua tré khuyét tat va van dé giao thoa ban sac va gia dinh ciia cac em.

10. Thue hién chinh s&ch va thi tuc thu thap di¥ liéu d& hwéng dan danh gia va cai tién.

11. Banh gia va cap nhat chinh sach va tha tuc cia chwong trinh thuwdng xuyén.

CHi SO L6: Nguén Tai chinh

Chuwong trinh hiéu vé dong va nguén tai tro sén cd, hiéu viéc phan bd lai, diéu phéi va phan chia cac
nguodn vén dé thiét ké va thuc hién thwe hanh hoa nhap.

Chwong trinh dia phwong:

1.

Phat trién cac thda thuan hop tac dé chia sé chi phi, dan xen hoac phan I&p ngan quy
mot cach nang suat va hiéu qua véi cac chuwong trinh ECE khac.

Phét trién ngan sach danh cho nhan s, dao tao va huan luyén dé hé tro sw hoa nhap.

Lap ké hoach, giam sat va danh gia viéc st dung hiéu qua tai chinh, nhan vién va cac
nguodn lwc khac dé hé tro cac hoat dong hoa nhap.

CHi SO L7: Chinh sach va Co cau Nhan sw

Chinh séch va céu triic ciia chwong trinh hé tro viéc cung cép El, gido duc d&c biét va céac dich vu
chuyén biét khac (vi du: tri liéu ngdn ngir-nai, tri liéu bang van dong hoac vat ly tri liéu) trong cac hoat
dong va théi quen hang ngay cho phép cac nha cung cap chuong trinh hop tac hoc hdi va thuc hién
thwc hanh hoa nhap.

Chwong trinh dia phwong:

1.

Trién khai cac chinh sach va tha tuc dé hé tro hop tac gitra cac nhan vién chuong trinh va
dich vu chuyén biét trong cdng viéc hang ngay cua tré khuyéet tat.

Xac dinh nhan vién dé diéu phdi cac dich vu cho gia dinh va tré em khuyét tat.

Trién khai cac chinh sach va thd tuc d& ddm bao cac nha cung cap cé quyén tiép can cac hd
tro va nguén lwc chuyén biét can thiét dé giai quyét thé manh va nhu ciu cua tirng c& nhan tré
va gia dinh. D&c biét chu y dén muc dich chung cung cap cac danh gia va can thiép mang tinh
dap (rng va duy tri van hoa cho tré em khuyét tat cé su giao thoa ban sac chiing téc, ngdn ngiv
va van hoa.

Trién khai cac chinh sach va tha tuc d& ddm bao nhan vién chwong trinh va dich vu chuyén
biét lam viéc cung nhau dé 16ng ghép dich vu vao méi trwéng tw nhién va théi quen hang
ngay, déng thai tdi da hda viéc hoc hdi 1an nhau.
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CHi SO L8: Hop tac Nhém

Chuwong trinh cung cAp du thdi gian 1ap ké hoach va cac hd tro khac dé cac nhém hop tac lam viéc cung
nhau mot cach lién tuc nham téi da hoa viéc hoc tap va phat trién cua tré khuyét tat.

Chwong trinh dia phwong:

1. Thanh Iap cac nhém lién nganh bao gdm cac ca nhan cé chung van héa hoac ngén ngir v6i
gia dinh @& gitp ho hd tro gia dinh va con cai ho theo cach dap (ng va duy tri van hda.

2. Thiét lap co cdu nhan sy phu hop d& dam bao El, gido duc dic biét va nha cung cép dich vu
lién quan c6 thé hé tro nha cung cép trong viéc 4p dung thwe hanh hoa nhap va cac dich vu
tich hop dé& dap tng nhu cau cta tré khuyét tat va gia dinh cac em.

3. Thiétlap co cAu nhan sy va lap ké hoach linh hoat dé c6 thoi gian dap tng, 1ap ké hoach va
gidi quyét van dé.

4. Thwong xuyén ra soat, danh gia hiéu qua hop tac.

5. Cung cap huéng dan cu thé vé cach danh gia DLL bi nghi nger khuyét tat bang ngdn ngu me
deé clua cac em va tleng Anh, st dung thong dich vién hoac nha cung cap song ng® néu can.
Puwa ra hwéng dan vé cach cung cép co hoi hoc tap toan dién nhdm thic day kha ndng song

nglr va sw phat trién chung cla tré ngay ca khi nha cung cip khéng néi dwoc ngdn ngir me
dé cua tré.

CHI SO L9: H6 trer K§ thuat Chuyén nganh va Dich vu Tw van

Chuong trinh xac dinh va tiép can hé tro ky thuat chuyén biét (TA) va dich vu tw van dé hé tro trién
khai thwc hanh hoa nhap va théng béo cho tiéu bang vé bat ky hd trg bd sung ndo. Théng tin vé TA va
dich vu tw van dwoc trinh bay bang cac dinh dang va ngén ngir phu hop dap ¢ng nhu cau ctia chwong
trinh.

Chwong trinh dia phwong:
1. GiGp nha cung cép biét vé hd tro va TA hién c6 cla tiéu bang va dia phwong.

2. Thu thap théng tin tr nha cung cap vé TA bd sung va cac dich vu tw van can thiét.
Théng tin dwoc thu thap bang nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm nhém trong diém,
khao sat, v.v.

3. Xay dwng ké hoach tiép can céac dich vu TA va tw van hién co.

4. Thoéng béao nhu cau hé tro bdé sung cho Nhém Hoa nhap Coéng déng (CIT) hoac tiéu bang néu
phu hop.

5. Thiét lap ké hoach dé tat ca nha cung cép cong tac, 1ap ké hoach va giai quyét van dé voi
nhan vién dich vu chuyén biét.

6. S dung di¥ liéu d& danh gia hiéu qua cta TA va dich vu tw van.

7. Xac dinh va ddm bao sw san c6 cta TA dé giai quyét van dé cong bang trong gido duc dac
biét. H6 tro’ ky thuat chuyén biét bao gédm cac chu dé lién quan dén giao thoa gitra ching
tdc, ngén ngtr va khuyét tat cling nhw cach danh gia va cung cép dich vu mét cach hiéu qua
cho tré em DLL bi nghi ng& hodc dwgc xac dinh la khuyét tat.
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8. Xac dinh dich vu tw van dwoc cung cap béi cac chuyén gia la thanh vién cia cdng déng
dwoc phuc vuy.

9. Xac dinh cac chwong trinh khédng nhan TA va trién khai TA trong cac chwong trinh d6.

CHi SO L10: Chwong trinh H6 tro Phat trién Chuyé&n mon

Chuong trinh xay dwng niém tin va nang lwc cia nha cung cép trong viéc trién khai hoat dong hoa
nhap. Viéc nay cung cap co hdi va hé tro tham gia vao hoat ddng phét trién chuyén mén (PD) va huén
luyén nham thac day coéng bang.

Chwong trinh dia phwong:

1. Danh gia c6 hé théng diém manh va nhu cau cia nha cung cép vé viéc 4p dung thuwc hanh hoa
nhap.

2. Phét trién dinh huwéng va cac co hoi phat trién nghé nghiép lién tuc nham giai quyét sy giao
thoa vé ching téc, kha nang va ngén ngir.

3. Cung cap hd tro can thiét dé ap dung thwc hanh hoa nhap, chang han nhw huan luyén va cé
van dua trén thyc tién cho nha cung cap.

4. Cung cép théng tin thdi gian phat hanh va théng tin tham khao cho nha cung cap tham gia
vao hoat déng PD va huén luyén lién tuc, cé y nghta.

5. Danh gia tinh hiéu qua cta PD va tac déng ctia né déi véi viéc ap dung va st dung thue hanh
hoa nhap.

6. CO quy trinh cung cap PD dé hd tro cac nha cung cap méi duoc thué.

7. Dam bao TA hodc PD dé tiép can (mién phi hoac chi phi thap, trong gi® linh hoat hoac
trong nhirng ngay PD, bang nhiéu dinh dang va ngén ngir khac nhau khi phti hop) va déap
¢ng nhu cau cta chwong trinh.

8. Dam bao di liéu két qua cla tré dwoc st dung dé’xéc dinh ndi dung cGa TA hoéc PD, diéu
chinh n6 cho phu hgp véi nhu cau cda nha cung cap.

9. Pam bao cac nha cung cap nhan dwoc PD tap trung vao viéc st dung thwe hanh hoa
nhap, v&i cac chu trinh huan luyén va phan hdi gan lién v&i cong viéc.
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CHIi SO L11: Chwong trinh giang day

Chuwong trinh st dung hiéu qua chwong trinh giang day phu hop véi sy phat trién va dwoc diéu chinh
khi can thiét. N6 cho phép tré em khuyét tat c6 trai nghiém hoa nhap nham thuc day viéc hoc tap, tac
dong va kha nang hoa nhap xa hdi cia cac em.

Chwong trinh dia phwong:

1.

Trién khai chwong trinh giang day pht hop véi thé manh va nhu cau cia tré khuyét
tat.

Cung cép dao tao cho nha cung cap vé cach thich (ng, diéu chinh va stra ddi chwong trinh
giang day dé dap &ng nhu cau cla tré khuyét tat.

Dam bao nha cung cp hiéu va cé thé &p dung cac nguyén tac thiét ké phd quat cho viéc hoc
dé c6é dwoc cac phwong phap, tai liéu va méi trwéng giang day linh hoat va dé tiép can.

Cung cép hé tro chwong trinh giang day danh cho DLL khuyét tat & ddm bao cac em nhan
duwoc sw hd tro va hwéng dan phat trién tdng thé nham thic day sw phat trién tiéng Anh va
ngbn ngl* me dé clia cac em.

Nha cung cdp nhan dwoc cac ngudn lyc va hwéng dan bd sung cho chwong trinh gidng day
bang tai liéu, d6 choi va sach thé hién sy da dang phong phu (ching téc, van hoéa, ngén ngi
va kha nang) cla tré em va gia dinh dwgc phuc vu.

Nha cung c&p nhan dwoc huwéng dan vé cach 16ng ghép cac co hoi hoc tap ca nhan héa cho
tré khuyét tat vao chwong trinh gidng day hién cé.

CHI SO L12: Thu thap Dir liéu va Ste dung

Chwong trinh st dung di liéu phan tach, (tie 1a, div liéu theo chiing tdéc va dan téc, ngdn ngir, kha nang,
gi¢i tinh, thu nhap, khu vuc dia ly), quan séat lién tuc va danh gia xac thwe dé dwa ra quyét dinh va cai
thién chat lwong lién quan dén méi trwong, thwe hanh hoa nhap va trai nghiém cla tré em.

Chwong trinh dia phwong:

1.

Thu thap di lieu dé dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc trién khai thwe hanh hoa nhap, sén
sang xem xét di¥ liéu giao thoa (chang han nhw chiing téc x khuyét tat, chiing toc x khuyét tat
x ngdbn nglr me deé).

St dung di liéu t&r nhiéu ngudn dé xac dinh cac rao can dbi vai viéc hoa nhap (vi du: wu dai
cho nguwoi lanh 1&n, chinh sach hodc ngudn luc, phét trién chuyén mén, thiéu sy phdi hop).
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3. Thu thap, phan tich va st dung di¥ liéu dwoc phan tach mét cach cé hé théng lién quan dén:
- Sb chb hodc sb vj tri danh cho tré khuyét tat trong chwong trinh.
- Sb tré khuyét tat trong danh sach chd clia chuong trinh.
- Két qua phat trién cua tré khuyét tat.
- Sw hailong cGa nha cung cap va nhan thirc vé sy hoa nhap.
- Nha cung cip cam thay ty tin va cé nang lwc vé viéc hoa nhap tré khuyét tat.
- Sy hai long cla gia dinh va nhan thirc vé sy hoda nhap.

- Sbtré em nhan dwoc can thiép sém, gido duc dac biét va cac dich vu lién quan trong
moi trwdng hoa nhap trong chwong trinh cdia minh.

4. Cung cép dir liéu tr cac chi sb chwong trinh cho Nhém Hoda nhap Cong déng (CIT) va cac
co quan tiéu bang néu can.

5. S dung céc chi sb hoa nhap Méi trwong Gido duc va Chdm sé¢c Mam non (ECEE).

6. Cung cap tom tat dir liéu thweng xuyén & dinh dang than thién véi ngudi dung cho nha cung
cap, gia dinh, cac bén lién quan va cac chwong trinh ECE khac.

7. Danh gia hiéu qua ctia qua trinh thu thap d liéu mét cach thwong xuyén.

8. D liéu cho DLL khuyét tat gdm c6 khao sat ngén ngr me dé, va di¥ liéu bang tiéng Anh va
ngdn ngilr me dé cta cac em, néu phu hop. Khi nha cung cap khéng néi ngdn ngir me dé
cua tré, thong dich vién hodc thanh vién cong déng sé duoc str dung dé thu thap théng tin
vé sy phat trién va thanh tich cla tré bang ca hai ngdn ngir.
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